TECNICAS DE CALIDAD DE
SERVICIO AL CLIENTE

MODALIDAD 100% ONLINE

CODIGO SENCE 1238001648

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar los tipos de clientes
segun estilos personales,
caracteristicas y necesidades.

Reconocer la importancia de la
calidad de servicio al cliente
considerando elementos a evitar
en el proceso de atenciodn.

Aplicar técnicas de servicio al
cliente considerando mecanismos
de enfrentamiento de situaciones
dificiles.




scussion

=
=
=

[ g;:rii

e,En.ingg_pusitivity
cheer_ful

=t
quz\lly ._sales : 2
sitchhoard = =

agreement m ——
center

EMPRENDIENDO UN NUEVO
VIAJE DE TOOHORAS

Ante todo, lo primordial es realizar una evaluacidén
diagndstica, debido a que esta

revelard tus conocimientos en relacién con el tema
gue nos aguarda

Las técnicas de calidad de servicio al cliente

Recuerda que solo es el punto de partida y luego
puedas reconocer tus logros en este camino de la
capacitacion.

Posteriormente

deberds ir recorriendo el camino e irds avanzando
modulo a mdédulo adquiriendo mas conocimientos y
practicando con las actividades y reflexiones
propuestas,

de modo tal de internalizar y aplicar lo que has
aprendido en tu entorno laboral y maravillarte de
las estrategias para aplicar técnicas de calidad de
servicio al cliente siguiendo los protocolos
establecidos por la empresa




APRENDE A TU RITMO
MODALIDAD 100% ONLINE SENCE

Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo

CODIGO SENCE 1238001648

MODERNO CAMPUS VIRTUAL

MAYOR INFORMACION

iContacta!

A una de nuestras Asesoras Académicas
Mesa Central: +562 273 25394

Celular :569 94419258
$250.000 Email: admision@enfa.cl
PREBIU nFERTA Direccion: Bellavista 0379 Providencia
webpoy @

o SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES
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ESCUELADENEGOCIOS Y LIDERAZGO
LINKEDIN: ESCUELASENFA




